Regulamin Bonu podarunkowego Jubiler Sezam

§1. Postanowienia ogblne

1.

2.

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla ogélne zasady nabywania i
uzytkowania przedptaconego elektronicznego Bonu podarunkowego.

Wydawca elektronicznego Bonu podarunkowego jest Sklep Jubilerski SEZAM Bogdan
Buczek spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Starym Saczu przy ul.
Rynek 10 (33-340 Stary Sacz) wpisang do krajowego rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiesécia w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001175746, NIP:
7343658033, REGON: 542104412, o kapitale zaktadowym 1 000 000 ztotych, BDO:
000688478 (dalej jako: ,,Wydawca”).

§2. Definicje

1.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

— Bon podarunkowy - elektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela,
upowazniajgcy do wielokrotnego lub jednokrotnego dokonania zakupéw w
stacjonarnych salonach sprzedazy Wydawcy (dalej jako: ,,salony Jubiler Sezam”)
lub w sklepie internetowym Wydawcy dostepnym na  stronie
https://www.jubilersezam.pl/ (dalej jako: ,,sklep internetowy Jubiler Sezam”) w
zakresie ustalonego limitu kwotowego, wydawany w formie pliku PDF.

— Klient - kazdorazowy posiadacz i okaziciel Bonu podarunkowego, ktory realizuje
go w salonach Jubiler Sezam lub w sklepie internetowym Jubiler Sezam.

— Towar - produkty oferowane do sprzedazy w salonach Jubiler Sezam lub sklepie
internetowym Jubiler Sezam.

— Realizacja Bonu podarunkowego - operacja dokonana przy uzyciu Bonu
podarunkowego, polegajgca na wymianie catosci lub czesci kwoty dostepnej na
Bonie podarunkowym na Towar oferowany przez Wydawce, przez co dochodzi do
pomniejszenia kwoty dostepnej na Bonie podarunkowym o kwote odpowiadajgca
wartosci nabytych przez Klienta Towardw.

— Aktywacja - proces aktywowania Bonu podarunkowego, umozliwiajgcy jego
realizacje dokonany zgodnie z 84 ust. 1 Regulaminu.

— PIN-ciag znakoéw stuzacy do Aktywizacji Bonu podarunkowego lub realizacji Bonu
podarunkowego przekazywany Klientowi w momencie zakupu Bonu
podarunkowego.

— ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1796).

— Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z
2025r. poz. 1071).

§3. Nabycie Bonu podarunkowego

1.

2.

Bon podarunkowy mozna naby¢ wytacznie w sklepie internetowym Jubiler Sezam.

Klient ma mozliwos$é¢ nabycia Bonu podarunkowego o nastepujgcej wartosci: 100 zt, 200
zt, 300 zt, 500 zt, 1000 zt lub 2000 zt.

Zaptata za Bon podarunkowy mozliwa jest wytacznie poprzez ptatnos$é przelewem, w
tym:


https://www.jubilersezam.pl/

§4.

— przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu ptatnosci online
obstugiwanego przez sklep internetowy Jubiler Sezam,
— przelewem tradycyjnym lub bezposrednim na rachunek bankowy Wydawcy:

Nr konta: 70 1910 1048 2107 0115 0575 0001 (Santander Consumer Bank S.A.)
Odbiorca: Sklep Jubilerski SEZAM Bogdan Buczek Spétka z o.0., ul. Rynek 10, 33-
340 Stary Sacz
Kod SWIFT: SCFBPLPWXXX
4. Po zaksiegowaniu ptatnosci Bon podarunkowy jest wysytany nabywcy w formie pliku PDF
na adres e-mail podany przez nabywce.
5. Bon podarunkowy nie ma formy fizycznej karty.
6. Zakup Bonu podarunkowego nie podlega rabatom ani promocjom, w tym udzielanym z
tytutu programow lojalnosciowych.
7. Bonpodarunkowy nie jest w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa elektronicznym
instrumentem ptatniczym ani elektroniczng kartg ptatnicza.

Zasady realizacji Bonu podarunkowego

1. Klient moze korzysta¢ z Bonu podarunkowego natychmiast, od momentu jego Aktywacji.
Aktywacji Klient moze dokona¢ w nastepujacy sposoéb:

— Z pomocg pracownika salonu Jubiler Sezam: po okazaniu pracownikowi salonu
Jubiler Sezam Bonu podarunkowego w formie PDF, pracownik dokona Aktywacji w
imieniu Klienta
albo
Na stronie sklepu internetowego Jubiler Sezam poprzez wpisanie PIN-u w
wyznhaczonym do tego miejscu na stronie internetowej udostepnionej przez
Wydawce. Wydawca przesle do Klienta na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej (e-mail) link do strony internetowej, na ktérej nalezy dokonac
Aktywaciji.

2. Aktywowany Bon podarunkowy mozna zrealizowac:
o wsklepie internetowym Jubiler Sezam (www.jubilersezam.pl),
o wsalonach Jubiler Sezam

(aktualna lista salonéw Jubiler Sezam znajduje sie na stronie
www.jubilersezam.pl)

3. Bon podarunkowy upowaznia do dokonywania zakupu Towaru oferowanego przez
Wydawce w miejscach wskazanych w ust. 1.

4. Bon mozna wykorzysta¢ jednorazowo lub wielokrotnie, az do wyczerpania srodkéw lub
uptywu terminu waznosci.

5. Przyrealizacji Bonu podarunkowego beda uwzglednione rabaty i promocje, ktérymi zostat
objety Towar, z uwzglednieniem, ze nie sumujg sie.

6. Jezeli przy realizacji Bonu podarunkowego cena Towaru jest nizsza niz warto$sé Bonu
podarunkowego niewykorzystana warto$¢ pozostaje przypisana do Bonu podarunkowego
i jest mozliwa do wykorzystania zgodnie z niniejszym Regulaminem, do momentu utraty


http://www.jubilersezam.pl/
http://www.jubilersezam.pl/

10.

11.

waznosci Bonu podarunkowego zgodnie z 85. Przy realizacji Bonu podarunkowego
Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotowce.

Jezeli przy realizacji Bonu podarunkowego cena Towaru jest wyzsza niz wartos¢ Bonu
Klient jest obowigzany doptaci¢ réznice uznawanymi w salonach Jubiler Sezam lub w
sklepie internetowym Jubiler Sezam srodkami ptatniczymi.

Bon podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w czesci, a
optacona wartos¢ Bonu podarunkowego nie podlega oprocentowaniu.

Bonem podarunkowym nie mozna zakupi¢ innego bonu podarunkowego.

Bon podarunkowy jest bonem na okaziciela i moze by¢ przekazany drugiej osobie, ktéra
od chwili jego przekazania staje sie Klientem zgodnie z definicja wskazang w 82
Regulaminu.

Podczas realizacji Bonu podarunkowego moze byé wymagane podanie PIN-u.

§5. Waznos$é Bonu podarunkowego

1.

2.

Bon podarunkowy jest wazny przez okres 36 miesiecy od daty nabycia go od Wydawcy.

Wydawca ma prawo odmowié realizacji Bonu podarunkowego w przypadku braku
srodkéw na Bonie podarunkowym lub uptywu terminu jego waznosci.

Po uptywie okresu waznosci Bonu podarunkowego niewykorzystane srodki przepadaja -
nie podlegajg zwrotowi i nie moga by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczen Klienta.

§6. Bezpieczenstwo

1.

2.

3.

4.

Klient jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Bonu podarunkowego
oraz PIN-u.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Bon podarunkowy, ktéry zostat utracony z
przyczyn innych niz lezgce po stronie Wydawcy.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie bonu przez osoby
nieuprawnione, ktére weszty w posiadanie Bonu podarunkowego lub PIN-u.

W przypadku utraty Bonu podarunkowego Klient moze zwréci¢ sie do Wydawcy o
ponowne przestanie pliku PDF na adres e-mail podany przy zakupie — co bedzie mozliwe
po skutecznej weryfikacji danych Bonu podarunkowego w tym danych dotyczacych jego
realizaciji. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze Bon podarunkowy zostat zrealizowany
lub utracit waznos$é Wydawca odmowi ponownego przestania Bonu podarunkowego.

§7. Zwroty i reklamacje

1.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedacy konsumentem (art. 22" Kodeksu
cywilnego) ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu Bonu podarunkowego w terminie 30 dni
od dnia zakupu, pod warunkiem ze Bon podarunkowy nie zostat zrealizowany.

Reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Bondw podarunkowych mozna sktadacé:
o mailowo na adres: sklep@jubilersezam.pl,

o listownie na adres siedziby firmy.



w

W przypadku zwrotu Towaru zakupionego przy uzyciu Bonu podarunkowego zwrot
rownowartosci zaptaconej ceny nastepuje w formie nowego Bonu podarunkowego lub
dopisania srodkow do posiadanego przez Klienta Bonu podarunkowego.

4. W przypadku wydania decyzji reklamacyjnej o uznaniu zwrotu Towaru zakupionego za
pomoca Bonu podarunkowego zwrot réwnowartosci zaptaconej ceny nastepuje w formie
nowego Bonu podarunkowego lub dopisania srodkoéw do posiadanego przez Klienta Bonu
podarunkowego.

5. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku nieuzasadnionego obcigzenia Bonu
podarunkowego lub uszkodzenia Bonu podarunkowego powstatego przed jego zakupem.

6. Reklamacja powinna zawieraé¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje, a takze konkretne zgdanie Klienta zwigzane ze sktadang
reklamacja.

7. Wydawca rozpoznaje sprawe w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
sporzadzonej reklamaciji. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji
drogg korespondencji elektronicznej, na adres podany przez niego w drodze rejestracji
badz pisemnie.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wydawca przekaze Klientowi nowy
Bon podarunkowy o wartosci stanowigcej rownowartos¢ srodkéw zgromadzonych na
reklamowanym Bonie podarunkowym, przy czym okres waznosci wydanego w ten sposob
Bonu podarunkowego bedzie odpowiadat okresowi waznosci reklamowanego Bonu
podarunkowego.

9. Klient bedacy konsumentem moze skorzystaé¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

— moze skierowa¢ sprawe do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy inspekcji handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie zaistniatego
sporu;

— moze zwrécic¢ sie do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
zaistniatego sporu;

— moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy w sprawie pozasadowych sposobow
rozstrzygania spordéw i dochodzenia roszczen powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw oraz organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw.

§8. Ochrona danych osobowych

1. Administrator danych: Administratorem danych osobowych Klientéw przekazywanych w
zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego Jubiler Sezam i realizacjg Bonéw podarunkowych
jest Wydawca, tj. SKLEP JUBILERSKI SEZAM Bogdan Buczek sp. z 0.0. z siedzibg w Starym Saczu
(adres petny na wstepie Regulaminu). W sprawach dotyczagcych danych osobowych mozna
kontaktowa¢ sie z Wydawca pod adresem e-mail: sklep@jubilersezam.pl.

2. Cele i podstawy przetwarzania: Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w nastepujgcych
celach:



a) Realizacja zamowienia (umowy sprzedazy): w celu zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy Bonu podarunkowego lub Towaru (przetwarzanie niezbedne do wykonania
umowy — podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO); obejmuje to m.in. przetwarzanie danych
adresowych w celu wysytki towaru, przekazanie danych firmie kurierskiej, obstuge
ptatnosci itp.

b) Prowadzenie Konta Klienta: w celu utworzenia i utrzymania Konta Klienta w Sklepie
internetowym Jubiler Sezam oraz zapewnienia funkcjonalnosci z nim zwigzanych
(podstawa: wykonanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng —art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

c) Rozpatrywanie reklamaciji, zwrotéw: w celu obstugi zgtoszen reklamacyjnych lub realizacji
prawa odstgpienia od umowy, w tym prowadzenia komunikacji z Klientem (podstawa:
obowigzek prawny wynikajacy z przepisow konsumenckich — art. 6 ust. 1 lit. c RODO, oraz
ewentualnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - polegajacy na
udokumentowaniu przebiegu procesu reklamac;ji).

d) Marketing bezposredni (Newsletter): w celu wysytki informacji marketingowych
(Newsletter) drogg elektroniczng — na podstawie zgody Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
lub w ramach prawnie uzasadnionego interesu Wydawcy w zakresie dozwolonym przez
prawo (np. marketing do istniejgcych klientéw, art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Klient ma prawo w
kazdym momencie wycofa¢ zgode lub zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w
celach marketingowych.

e) Cele ksiegowe i podatkowe: w celu wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzacych na
Wydawcy zwigzanych z rachunkowoscia i rozliczeniami podatkowymi (np.
przechowywanie dowodéw sprzedazy) — podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z
wtasciwymi przepisami krajowymi.

f) Obrona lub dochodzenie roszczen: w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen prawnych zwigzanych z umowag z Wydawcg lub korzystaniem ze
Sklepu internetowego Jubiler Sezam — podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Wydawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Zakres zbieranych danych: Sprzedawca zbiera tylko te dane, ktére sg niezbedne do realizacji
powyzszych celow. W przypadku sktadania zamoéwienia Klient podaje przede wszystkim dane
takie jak: imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu oraz (opcjonalnie) dane do
faktury. Przy rejestracji Konta na stronie sklepu internetowego Jubiler Sezam wymagany jest adres
e-mail oraz hasto; pozostate dane (imie, nazwisko, adres) Klient uzupetnia przy pierwszym
zamowieniu lub w ustawieniach Konta. Dane te obejmuja réwniez historie zakupdw, ktéra jest
wykorzystywana do celow realizacji Bonu podarunkowego, a takze za zgoda Klienta do
profilowania i oferowania spersonalizowanych korzysci.

4. Dobrowolnos¢ podania danych: Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne,
jednakze konieczne do realizacji powyzszych celéw. Brak podania wymaganych danych
(oznaczonych jako obowigzkowe np. w formularzu rejestracyjnym lub zamdwienia) uniemozliwi
odpowiednio: realizacje Bonu podarunkowego, rejestracje Konta w sklepie internetowym
Wydawcy lub ztozenie zamdwienia i jego realizacje.

5. Odbiorcy danych: Dane osobowe Klienta mogag byé przekazywane podmiotom trzecim
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy lub innych celéw przetwarzania zgodnych
z Regulaminem. Do odbiorcéw tych nalezg w szczegdlnosci: firmy kurierskie lub pocztowe — w
celu dostarczenia zamodwienia, operatorzy ptatnosci elektronicznych (np. PayU, banki) — w celu
obstugi ptatnosci, podmioty obstugujace systemy informatyczne Wydawcy (hosting strony,



system sklepu internetowego, system mailingowy) — na mocy stosownych umow powierzenia
przetwarzania danych, biuro rachunkowe obstugujace Wydawce - w zakresie dokumentow
ksiegowych zawierajacych dane klientdow, kancelarie prawne, firmy windykacyjne — w razie
dochodzenia roszczen, jesli zaistnieje taka koniecznosé. Wszystkie podmioty, ktérym powierzane
sg dane, zapewniajg odpowiednie srodki ochrony i bezpieczenstwa danych na mocy zawartych z
Wydawcag umow.

6. Okres przechowywania danych: Dane osobowe bedg przechowywane: w przypadku danych
przetwarzanych na podstawie zgody — do czasu wycofania przez Klienta zgody, w przypadku
danych niezbednych do wykonania umowy - przez okres realizacji umowy, a nastepnie do uptywu
okresu przedawnienia roszczen z tytutu umowy, w zakresie danych przetwarzanych dla celdw
ksiegowych/podatkowych — przez okres wymagany przepisami, dla celdw marketingowych
opartych o uzasadniony interes — do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez Klienta, dla celéw obrony
roszczen — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen, o ktdrym mowa powyzej, lub
uwzglednienia skutecznego sprzeciwu Klienta wzgledem takiego przetwarzania.

7. Prawa osodb, ktorych dane dotycza: Klientowi, ktérego dane dotycza, przystuguje prawo:
dostepu do tresci swoich danych, sprostowania (poprawienia) danych, zadania usuniecia danych
(tzw. "prawo do bycia zapomnianym") w przypadkach przewidzianych prawem, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych (w zakresie przewidzianym art. 20 RODO, tj. danych
przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy), a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych — w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora.

8. Prawo wycofania zgody: W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (np.
zgoda na newsletter), Klient ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ udzielong zgode, co
pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

9. Prawo wniesienia skargi: Klient ma prawo wniesienia skargi na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Wydawce do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).

10. Bezpieczenstwo danych: Wydawca zapewnia, ze stosuje odpowiednie srodki organizacyjne i
techniczne w celu ochrony przetwarzanych danych osobowych zgodnie z wymogami prawa
(RODO). Dane sg zabezpieczone przed dostepem osdb nieupowaznionych, a dostep do nich maja
wytgcznie uprawnieni pracownicy lub wspoétpracownicy Wydawcy oraz uprawnieni odbiorcy, w
zakresie niezbednym do wykonania swoich zadan.

11. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz polityki
prywatnosci Sprzedawcy, w tym dotyczace plikéw cookies, profilowania itp., zawarte sg w
dokumencie Polityka Prywatnosci dostgpnym na stronie https://www.jubilersezam.pl/.

§9. Postanowienia koricowe
1. Zakup Bonu podarunkowego wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin dostepny jest w salonach Jubiler Sezam oraz na stronie internetowej sklepu
Jubiler Sezam.

3. Wydawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. O kazdej planowanej zmianie
Regulaminu Wydawca poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem. Informacja o zmianie
zostanie przekazana poprzez umieszczenie stosownej wiadomosci na stronie Sklepu



internetowego Jubiler Sezam. Zmiany nie majg wptywu na waznosc¢ i zasady realizacji
Bondw podarunkowych zakupionych przed datg wprowadzenia zmian.

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy oraz wzér formularza
odstgpienia od umowy znajdujg sie na stronie sklepu internetowego Jubiler Sezam w
zaktadce ,,zwroty i reklamacje” (https://www.jubilersezam.pl/zwroty-i-reklamacje).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego JubilerSezam.pl, przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.


https://www.jubilersezam.pl/zwroty-i-reklamacje

